Konflikte in der Ausbildung: Mediation hilft

Von Mobbing tber Konflikte mit Lieferanten bis hin zu Unstimmigkeiten mit oder zwischen
Mitarbeiter/innen - Mediation wird seit (iber 20 Jahren erfolgreich im Wirtschaftsbereich
sowie in Unternehmen/Organisationen eingesetzt. Relativ unbekannt ist hingegen immer
noch die Mediation zwischen Ausbildern und Auszubildenden (Lehrlingsmediation).

Wo immer Menschen zusammen leben, dort entstehen Konflikte, also auch in Betrieben,
Unternehmen, Behorden und anderen Organisationen.

Dass Konflikte in unserer Gesellschaft in erster Linie negativ eingeschatzt werden, hat im
Wesentlichen zwei Griinde: unsere Erziehung und die Sehnsucht des Menschen nach Har-
monie und Bestandigkeit. Konflikte stehen dagegen flr das Gegenteil, flir Dissonanz, Di-
vergenz und Ambivalenz von Gedanken, Wiinschen, Absichten, Entscheidungsalternativen,
Bewertungen u. v. m.

Der Beginn der Ausbildung ist flr Jugendliche ein bedeutender Schritt im Prozess des Er-
wachsenwerdens. Neben den fachlichen Anforderungen, die in Betrieb und Schule auf die
Auszubildenden zukommen, gilt es auch, sich mit den Vorgesetzten und Kollegen zurecht
zu finden, die meist einer anderen Generation angehdren und bestimmte Erwartungen an
die Leistung und an das Verhalten der Auszubildenden haben.

Meistens funktioniert dies reibungslos, es gibt aber auch Falle, in denen es zu Stérungen
des Ausbildungsverhaltnisses kommt, weil die beiderseitigen Vorstellungen von Rechten
und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag auseinander gehen.

Mag sein, dass im Betrieb alle froh sind, dass der Auszubildende, der fast jeden Morgen
zu spat kam und den Arbeitsablauf storte, nicht mehr da ist. Aber ist das eine Losung?
Ausbildungsabbriiche bedeuten flir die Betriebe immer einen Verlust an Zeit, Geld und
Arbeitskraft. Sichtbare Kosten durch Arbeitsgerichte, unsichtbare Kosten durch Fehlzeiten,
Fehlerquote, Produktivitatsverlust, Imageverlust bei Kunden, Fluktuationskosten, geringere
Attraktivitat als Arbeitgeber u.a. kbnnen in den Vordergrund treten.

Alles was in den Auszubildenden investiert wurde, ist weg.

Dass der Aushildungsplatz gleich wieder besetzt werden kann, ist in der heutigen Zeit eher
unwahrscheinlich.

Dem Ausbildungsabbrecher geht es nicht besser. Ihm bleiben Frust, verlorene Zeit und
Verunsicherung.

Gerade im Bereich der Ausbildung, wo junge Menschen nachhaltig fir das Berufsleben
gepragt werden, sollte die Mediation nicht erst zum Einsatz kommen, wenn die Kiindigung
droht, sondern bereits in einer viel friheren Phase, namlich dann, wenn es erste Unstim-
migkeiten gibt.

Der Nutzen der Mediation liegt darin, kostengtinstig und unbirokratisch, vor allem aber flir
alle Seiten eine tragbare und akzeptable Losung herbeizufliihren.

Als Mediatorin leite und begleite ich Ausbilder und Auszubildende auf dem Weg, eigene,
verbindliche und realistische Losungen flr die Zukunft zu erarbeiten.
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Mediation sind i. d. R.
e Mediator/in (evtl. Co-Mediator/in)

e Auszubildender

e Ausbildungsberechtigter (Ausbilderin, Ausbilder)

o Gesetzliche Vertreterin/Vertreter (bei Minderjahrigen)

e (auf Verlangen) eine Vertrauensperson des Auszubildenden

Die Vorteile fiir Ausbildungsbetriebe sind:
¢ Ausbildungsabbriiche bedeuten flir die Betriebe immer einen Verlust an Zeit,
Geld und Arbeitskraft
¢ Die meisten Ausbildungen werden abgebrochen, weil Konflikte entstehen, die nicht

oder nicht rechtzeitig bearbeitet werden. Viele Konflikte resultieren z. B. aus unklaren

Weisungsbefugnissen oder nicht eindeutig geklarten Betriebsregeln

e Vorubergehende Probleme mit Auszubildenden kénnen durch die professionelle
Bearbeitung durch Mediation gelost werden und die bisherige Investition in den
Auszubildenden erhalten

e Klare, konfliktfreie Strukturen durch die Ergebnisse/schriftlichen Vereinbarungen
einer Mediation gegentiber den praktizierten streitigen Verfahren

e Lernschritte aus dem Verfahren kdnnen in zukiinftige Ausbildungsverhaltnisse
transferiert werden und erzeugen ein konfliktfreies Arbeits- und Ausbildungsklima

e Positive Entwicklung des Betriebsklimas/der Betriebskultur

¢ Die Kosten flir das Mediationsverfahren sind i.d.R. vom Unternehmen zu tragen,

allerdings sind sie abschatzbar und wesentlich glinstiger, als Kosten aus strittigen Verfahren

Die Vorteile fiir Auszubildende sind:

e Klarheit Uber tatsachliche Ursachen einer evtl. Aufldsung des Ausbildungsvertrages.
Somit hat der Auszubildende eine bessere Startchance in zukunftigen Ausbildungs-
verhaltnissen (und zukinftige Ausbildungsberechtigte die Chance auf einen
Lgereifteren” Auszubildenden)

e Fortfuhrung der gewlinschten Ausbildung im Betrieb
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¢ Jugendliche erleben die Auflosung eines Ausbildungsverhaltnisses meist als personliche
Niederlage, die sie schlimmstenfalls ihr ganzes Leben begleitet. Eine einflihisame Begleitung
und Kommunikation durch Mediation kann dieses verhindern.



